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Wstep
Projekt ,Innowacje edukacyjne w obszarze dialogu miedzypokoleniowego” ma na celu promocje wiezi

miedzypokoleniowych oraz wspétpracy ponadnarodowej w krajach Unii Europejskie;j.

Mimo ze istnieje wiele polityk i plandw dziatania koncentrujgcych sie na kwestii wspotpracy
miedzypokoleniowej, kluczowe osoby i instytucje odpowiedzialne za wdrazanie tych dziatan (tj.
Organizacje pozarzagdowe i wolontariusze) nie dysponujg obecnie kompleksowg i systematyczng
metodologig dotyczgcy sposobu realizacji takiego wsparcia. W ciggu ostatnich kilku lat zrealizowano
wiele projektow w dziedzinie wspdtpracy miedzypokoleniowej, jednak byty one ograniczone pod
wzgledem zasiegu regionalnego, tresci, zakresu dziatalnosci i czasu trwania (czesto wspotistniejgce).
Obecna miedzypokoleniowa luka spoteczno-komunikacyjna stanowi problem, przed ktérym stoi catfa
Europa i jako taka musi zosta¢ rozwigzana na poziomie miedzynarodowym.

Dlatego gtéwnym celem projektu jest opracowanie nowego programu edukacyjnego w dziedzinie
wspotpracy miedzypokoleniowej, ktéry zapewni grupie docelowej (np. wolontariuszom) kompleksowa
metodologie w odniesieniu do skutecznego swiadczenia ustug. Zasadniczo projekt bedzie umozliwiat
wolontariuszom z catej Europy wdrazanie systematycznego podejscia za pomocg nowoczesnych
narzedzi (takich jak "Katalog ¢wiczen"), a tym samym rozpoczecie dziatalnosci i rozwijanie ich w

dziedzinie wspotpracy miedzypokoleniowej z réznymi grupami spotecznymi i wiekowymi.

Projekt sktada sie z dwdch czesci
1) Analiza obecnego stanu wspdtpracy miedzypokoleniowej w wybranych krajach.

2) Wdrozenie narzedzi i metodologii potrzebnych do rozwoju miedzypokoleniowej wspdtpracy w UE.

Sama analiza sktada sie z ankiety na temat wspdtpracy miedzypokoleniowej w poszczegdlnych krajach
europejskich oraz pogtebionej analizy aktualnych polityk regionalnych, ustawodawstwa i innych oraz
wymagan dla realizacji dziatan miedzypokoleniowych. Wyniki analizy utorujg droge do wprowadzenia
i dtugofalowego rozwoju programow i narzedzi wspierajgcych kwestie miedzypokoleniowe. Wyniki
zostang udostepnione specjalistom i ogétowi spoteczerstwa. Bedzie on swobodnie rozpowszechniany

i wniesie istotny wktad w poprawe jakosci relacji miedzypokoleniowych.




Streszczenia gtownych wnioskéw

Dane demograficzne

Wiele krajow europejskich boryka sie z podobnymi trendami demograficznymi, ktére wskazujg na
problemy zwigzane ze starzeniem sie spoteczeristwa, niskimi wskaZznikami urodzen i malejgca liczbg
0s6b w najbardziej produktywnym wieku, tj. Od 30 do 45 lat. Jednoczesnie przepas¢ miedzy
pokoleniami stale rosnie, a wiezi spoteczne sg zaktécane. Dzieci zyjg w czasach stale zmieniajgcych sie
technologii informatycznych, rodzicow pracujgcych przez wiele godzin, czesto obserwowane jest
przenoszenie sie do miast w poszukiwaniu lepszych perspektyw zatrudnienia. Seniorzy czesto
odczuwajg brak kontaktu z nowoczesng technologig i trendami, bez mozliwosci przekazywania swoich

doswiadczen, aby czu¢ sie przydatnym.

Ogdtem w badaniu wzieto udziat pie¢ krajéw Unii Europejskiej. Wielkos$¢ uczestniczgcych krajow i ich
populacja réznig sie w znacznym stopniu. Jednak w prawie wszystkich krajach udziat senioréw zbliza
sie do 20% ogdtu populacji. W Niemczech prég 20% zostat juz przekroczony, a prognozy wskazujg ten

sam trend w pozostatych krajach.

KRAJ CZECHY StOWENIA NIEMCY POLSKA FRANCIA
Populacja 10.5 mil 2 mil 82.5 mil 38.4 mil 65.8 mil
Seniorzy 65+ 18 % 19,1% 21% 17 % 19%

Respondenci ankiety

W trakcie analizy prowadzonej od 15 grudnia 2017 r. do 31 stycznia 2018 r. nawigzano kontakt z okoto
350 instytucjami i osobami, z ktorych wszystkie byty juz aktywne lub potencjalnie zaangazowane w
dziedzinie wsparcia miedzypokoleniowego. Otrzymalismy w sumie 139 odpowiedzi, ktdre postuzyty za

podstawe do przeprowadzenia badan.

Badane instytucje obejmowaty domy seniordw, ztobki i przedszkola, szkoty podstawowe, osrodki
opieki dziennej i inne (takie jak uniwersytety trzeciego wieku, biura pomocy spotecznej, osrodki
zdrowia, organizacje mtodziezowe, biblioteki, stowarzyszenia edukacyjne dla senioréow i osrodki

spoteczne).
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Jednym z pozytywnych aspektéw dostrzezonych w wyniku badan byt fakt, ze przewazajgca wiekszos¢
respondentow (90%) postrzega dziatalnos¢ miedzypokoleniowg jako waing kwestie i wyrazita

zainteresowanie uzyskaniem wiekszej ilosci informacji w tej dziedzinie.

Liczba oséb aktywnie zaangazowanych w dziatalno$é¢ miedzypokoleniowg rézni sie w zaleznosci od
respondentdéw w poszczegdlnych krajach od 30 do 60%. Jednak po rozwazeniu regularnych,
powtarzajacych sie i planowo zaplanowanych dziatan majacych na celu promowanie relacji

miedzypokoleniowych, odsetek oséb aktywnie zaangazowanych spada do okoto 20%.

Jesli chodzi o postrzegane wsparcie w wyniku krajowych polityk i dziatan w relacjach
miedzypokoleniowych, wiekszos¢ respondentdw uwaza wsparcie paistw w tym obszarze za
niewystarczajgce lub pozbawione wystarczajgcych informacji. Tylko 16% respondentéw uwaza, ze
zaangazowanie rzadu w kraju rodzinnym jest odpowiednie do wspierania stosunkéw

miedzypokoleniowych.
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Miedzypokoleniowe dziatania w krajach europejskich

W Europie istnieje duza liczba organizacji wolontariuszy, osdb i grup, ktére sg juz w pewnym stopniu
zaangazowane w dziatalnos¢ miedzypokoleniowg i majg ambicje dalszego rozwoju w tej dziedzinie.
Dziatania wolontariackie, ktére najczesciej pojawiajg sie w szkotach, obejmujg zajecia komputerowe
dla senioréw, szkolenia dla starszych oséb, wizyty w instytucjach opieki dla senioréw, wizyty w
placowkach opieki nad dzie¢mi, festiwale wspélnotowe, tradycje i imprezy folklorystyczne, czytanie na
sesjach dzieciecych, gry miejskie dla dzieci i mtodziezy. Seniorzy, przedstawienia dla dzieci i senioréw,
obozy letnie dla dzieci, wizyty szkolne z wyktadami na konkretne tematy, takie jak historia lub zawody,
wolontariat w hospicjach, warsztaty artystyczne, programy edukacyjne dla wolontariuszy, biura
informacyjne, grupy studyjne, spotkania nieformalne, poza -szkolne i szkolno-wakacyjne obiekty dla
dzieci, kursy jezykowe, zajecia towarzyskie i rekreacyjne, wycieczki do natury, réinego rodzaju
warsztaty, wspodlne dzielenie sie miedzypokoleniowymi, kawiarnie naprawcze, dzielenie sie positkami,

towarzyszenie i pomoc seniorom chorym i wielu innym.

Jedng ze wspdlnych kwestii, ktéra wydaje sie krytyczna, jest jednolite zrozumienie pojecia wspotpracy
miedzypokoleniowej. W zwigzku z tym koncepcja ta nie jest wyraznie zdefiniowana, podchodzona lub
rozwigzywana w sposob kompleksowy. Poszczegdlne kraje nie majg zatem wyraznej metodologii, kto
moze angazowac sie w takie dziatania, w jaki sposdb nalezy organizowad dziatania iw jakim celu.
Podobnie brakuje procedur i wytycznych, ktére mozna zbudowac i $ledzi¢. tutaj nie ma jednolitej
platformy do dzielenia sie spostrzezeniami, know-how lub najlepszej praktyki, ani nie ma
wystarczajgcych zasobdw, aby inspirowa¢ i generowaé pomysty, jesli chodzi o dziatania

miedzypokoleniowe, takie jak ujednolicony rejestr dziatan.



Edukacja i Swiadomosé

Wydaje sie, ze istnieje ogromny potencjat w dziedzinie edukacji i $wiadomosci spotecznej. Chociaz
aktywne starzenie sie jest zazwyczaj silnie wspierane we wszystkich zaangazowanych krajach, czesto
nie ma wystarczajgcej pomocy dla profesjonalistow, ktérzy nie majg wyksztatcenia i wsparcia w

odniesieniu do dziatarh miedzypokoleniowych.

Nastepujace potrzeby edukacyjne okazaty sie najbardziej pozadane: komunikacja i umiejetnosci
miekkie niezbedne do pracy z rdéinymi pokoleniami (przejrzysta komunikacja, rozwigzywanie
probleméw, stymulowanie s$rodowiska uczenia sie, wzajemny szacunek Ilub zapobieganie
uprzedzeniom), metodologia nauczania (techniki nauczania i odpowiednie narzedzia zajmowanie sie
seniorami i dzie¢mi, angazowanie 0séb z trudnosciami w uczeniu sie, planowanie sesji, angazowanie
wszystkich zmystdw w procesy uczenia sie), studia przypadkéw dotyczace rézinych tematodw,

dotaczanie do grup wielopokoleniowych i tak dalej.

Grupy docelowe w zakresie edukacji réznig sie w poszczegdlnych krajach, poniewaz podstawowy
system opieki nad osobami starszymi i instytucjonalne zabezpieczenie dziatann miedzypokoleniowych
sg rézne w kazdym kraju. W wiekszosci zaangazowanych krajéw grupa docelowa sktada sie z samych
seniorow - wolontariuszy, ktérzy potrzebujg wiedzy, umiejetnosci i wytycznych metodologicznych oraz
rutyny, aby szerzy¢ swiadomos¢ miedzypokoleniows i skutecznie angazowac sie. Gdzie indziej (na
przyktad w Republice Czeskiej), to gtdwnie nauczyciele przedszkoli i placéwek szkolnych lub pracownicy
socjalni stajg sie promotorami wspétpracy miedzypokoleniowej. Proponowany program musi zatem
by¢ elastyczny i odzwierciedla¢ rézne potrzeby, aby byt on zrdwnowazony i miat zastosowanie do

réznych grup docelowych.

Rejestr dziatan w tym zakresie stanowi zatem integralng cze$é programu edukacyjnego i wazne
narzedzie do realizacji dziatart miedzypokoleniowych. Pomimo faktu, ze kazdy zaangazowany kraj musi
oferowac wiele cennych informacji i dziatan na temat wspétpracy miedzypokoleniowej, sg one
zazwyczaj rozrzedzone w wielu réznych zrédtach i brakuje jednolitej jednolitej platformy (w kazdym
kraju, a co gorsza w Europie jako catosci). ). Platforma ta stuzytaby wszystkim chetnym do angazowania
sie w wspotprace miedzypokoleniowa. Kompleksowy i jasny zestaw narzedzi wspierajgcych spotkania
miedzypokoleniowe oraz budowanie relacji i tgczenie jest zatem uwazany za bardzo przydatny nie tylko
jako srodek programu edukacyjnego, ale takze jako narzedzie do zwiekszania Swiadomosci na temat
relacji miedzypokoleniowych w catej Europie. Niewatpliwie jednym z podstawowych warunkéw bedzie

zmiennosc jezykowa w stosunku do grupy docelowej jej przysztych uzytkownikow.



Whioski

Trendy demograficzne, duze zainteresowanie zagadnieniami miedzypokoleniowymi z jednej strony i
potrzeba ksztatcenia w tej dziedzinie z drugiej strony, sg kluczowymi czynnikami w tworzeniu
kompleksowego programu szkoleniowego i niezbednych narzedzi (rejestr dziatalnosci), aby umozliwic
zaangazowanie ogotu spoteczerstwa w takich dziataniach. To z kolei pozwoli nam zharmonizowac
zrozumienie i zwiekszy¢ $wiadomosé dziatan miedzypokoleniowych w krajach europejskich. Nie
przewidujemy zadnych wiekszych przeszkdd w zakresie konkretnych polityk, wrecz przeciwnie,
jesteSmy mocno wspierani w naszych wysitkach przez szereg strategii politycznych i rdznych

organizacji.

Szczegétowe wnioski i spostrzezenia dotyczace zagadnien miedzypokoleniowych zostaty
przedstawione w odpowiednich sprawozdaniach poszczegdlnych krajow i sg dostepne w

zatacznikach 1-5.

Wsparcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktora
odzwierciedla jedynie poglgdy autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

wykorzystanie informacji w niej zawartych.



